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江苏旅游职业学院文件 
 

苏旅院教务〔2021〕23 号 

 
关于印发《江苏旅游职业学院学业预警与帮扶

工作管理办法》的通知 
 

各二级学院（部）、各部门： 

《江苏旅游职业学院学业预警与帮扶工作管理办法》已经

院长办公会(2021 年第 23 次)审议通过，现印发给你们，请认真

组织实施。 

 

 

              江苏旅游职业学院 

              2021 年 11 月 5 日 
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江苏旅游职业学院学业预警与帮扶工作 

管理办法 

进一步加强我校学风建设，不断提高我校教育教学水平和

人才培养质量，强化对学生学业的过程管理，将传统的“事后

处理型”管理转变为“事前、事中预防型”管理，充分发挥学

生、家长、学校三方之间的协作配合作用，帮助学生顺利完成

学业，保障教育教学和人才培养质量，特制定本办法。 

第一章  总则 

第一条 学业预警与帮扶是指学校依据《江苏旅游职业学院

学籍管理办法》（苏旅院 〔2017〕14 号）和各专业人才培养

方案的要求，对学生可能或已经发生的学习问题和学业困难进

行警示，告知学生本人及其家长可能出现无法毕业的不良后果，

并有针对性地采取相应的防范措施，对学生顺利完成学业给予全

方位、多层次帮扶的一种教育手段和干预机制。  

第二条 学业预警与帮扶工作由教务处负责统筹安排，学工处

协助检查督促；各二级学院（部）成立以书记、院长为组长，副

院长、副书记为副组长的学业预警与帮扶工作领导小组，具体负

责各学院（部）的学业预警与帮扶工作。 
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第三条 各二级学院成立由教学院长、教学秘书、教务员、班

主任（或辅导员）等组成的学业预警与帮扶工作专项工作小组，

教学秘书具体负责学院学业警示工作。 

第二章  预警等级与对应条件 

第四条 学业警示分为学业预警警示、延长学习年限警示、

退学警示三种。 

受到一次学业预警警示的，作试读处理；受到一次延长学

习年限警示的，作留级或延长学习年限一年处理；受到两次学

业警示的，提升一个处理级别或作退学处理。 

第五条 学生有下列情况之一者，学校将给予学业预警警

示，并以书面形式通知学生本人： 

（一）一学期有 1-2 门课程经补考后仍不及格者； 

（二）一学期旷考 1 门课程者； 

（三）一学期旷课累计达 10 学时以上者； 

（四）其他学业方面如学习态度不端正、学习成绩下滑较

大等需要预警者。 

第六条 学生有下列情况之一者，学校将给予延长学习年限

警示，并以书面形式通知学生本人及家长（或其他监护人）： 

（一）一学期有 3-4 门课程经补考后仍不及格者；连续两

学期有 6 门以上（含 6门）课程经补考后仍不及格者。 

（二）一学期所获得的课程学分未达到应修学分的 60%

者。 
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（三）至当前学期为止，所获得的所有课程学分未达到应

修学分的 70%者。 

（四）其他在学业方面存在比较严重的问题或困难需要给

予警示者。 

第七条 学生有下列情况之一者，学校将给予退学警示，适

时约谈学生本人及家长（或其他监护人），并以书面形式通

知： 

（一）一学期有 5 门以上（含 5门）课程经补考后仍不及

格者；连续两学期有 8门以上（含 8 门）课程经补考后仍不及

格者。 

（二）一学期所获课程学分未达到应修学分的 40%者。 

（三）至当前学期为止，所获得的所有课程学分未达到应

修学分的 50%者。 

（四）其他在学业方面存在严重问题或困难需要给予警示

者。 

第三章  预警与帮扶工作实施 

第八条 学业警示工作流程： 

（一）每学期补考结束后第一周，各二级学院将学生补考

结果、所修学分统计汇总。 

（二）每学期补考结束后第二周，各二级学院将应受学业

警示学生名单、成绩单、学业警示通知单转交班主任（或辅导

员），由班主任（或辅导员）对学生本人和家长各出具一份学
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业警示通知单，并负责送达到相关学生及家长。送达学生要有

本人签字，通知学生家长可以采取电话、短信、电子邮件和信

件（一律采用挂号）方式进行联系，但必须要有家长回复并妥

善保存。同时，各二级学院将受学业警示学生名单报学校教务

处和学工处备案。 

（三）每学期补考结束后第三周，班主任（或辅导员）约

谈受学业警示的学生进行警示教育，并做好谈话记录，帮助分

析原因，帮助他们制定切实可行的整改措施，使其重新端正学

习态度，并组织对受学业预警学生的学业帮扶工作，促其顺利

完成学业，具体流程见江苏旅游职业学院学业预警流程图（附

件 1）。 

（四）建立档案 

各二级学院应建立预警与帮扶管理档案，记录预警学生各

学期的预警与帮扶情况、与学生及家长的约谈情况、学生改进

情况。预警与帮扶过程应留有记录，每学期末整理归档。学生

学业预警档案包含学业警示通知书（家长告知联）、学业警示

通知书（学生告知联）、学业预警学生谈话记录、学业预警家

长谈话记录等（具体见附件 2-5）。 

第九条 各二级学院教学院长、教学秘书、教务员、班主任

（或辅导员）应明确分工、各司其职、密切配合，及时掌握学

生的学习状况和学业完成情况，共同做好学业警示工作。 
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第十条 二级学院应组织班主任（或辅导员）联合制定帮扶

工作方案，也可指定其他人员担任学业导师。方案应包含一下

主要内容： 

（一）指导学生制定相关学习计划； 

（二）学业导师帮扶工作计划；  

（三）组建班级同学帮扶小组；  

（四）帮扶教育效果检查反馈。  

第十一条 各二级学院应在学期内定期对学业预警学生的学

习情况进行检查。留意学生的考勤情况，对学生经常旷课、不

参加教学活动的，应及时督促纠正并告知家长，同时按规定进

行违纪处分。  

第十二条 班主任是学生学业预警与帮扶档案管理的第一责

任人，负责建立学生学业预警与帮扶工作档案并进行动态跟踪

管理。 

第十三条 教务处和学工处定期对各二级学院学业预警与帮 

扶工作进行全面督促检查，并通过随机调取档案、座谈、随

访、联系家长等方式进行不定期抽查。 

第四章  附则 

第十四条  本办法由教务处负责解释。 

第十五条  本办法自公布之日起开始实行。 
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附件：1.江苏旅游职业学院学业预警流程图 

2.江苏旅游职业学院学生学业警示通知书（家长告知

联） 

3.江苏旅游职业学院学生学业警示通知书（学生告知

联） 

4.江苏旅游职业学院学业预警学生谈话记录 

5.江苏旅游职业学院学业预警家长谈话记录 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 江苏旅游职业学院办公室      2021 年 11 月 8 日印发  
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附件 1： 

 

江苏旅游职业学院学业预警与帮扶工作 

流程图 
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附件 2： 

江苏旅游职业学院学生学业警示通知书（家长告知联） 
上联 

20  -20  学年第   学期                                            第      号 

姓    名  学    号  

二级学院  专    业  

尊敬的家长： 

您好！您的孩子目前在学业上面临严重困难，一学期有     门课程补考后仍不及

格。根据《江苏旅游职业学院学业警示工作管理办法》，现给予                。 

我们通过《学业警示通知书》向您告知此事实，希望您在了解有关情况后及时与子

女联系，配合学校共同督促教育，弥补差距，迎头赶上。请于收到本通知书后两周内将

回执寄回。 

衷心感谢您的理解与支持！ 

班主任（或辅导员）：            联系电话：                      

通讯地址：                                   邮编：                                                                                                                                                                      

日期：    年  月  日 

二级学院意见（盖章）： 

 

 

 

日期：    年  月  日 

教务处意见（盖章）： 

 

 

 

日期：    年  月  日 

----------------------------------------------------------------- 

学业警示通知回执（家长告知联） 
下联 

20  -20  学年第   学期                                            第      号 

姓    名  学    号  专    业  

家 

长 

意 

见 

1.学生目前的情况家长已了解。（是□/否□） 

2.二级学院的联系办法家长已清楚。（是□/否□） 

3.您的想法、建议（可另附纸）：                                 

 

 

 

家长签名：       

日期：    年  月  日 

注：请于收到本通知书后两周内将回执寄回，谢谢配合。通讯地址见上联。此回执二级学院留
存。 
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附件 3： 

江苏旅游职业学院学生学业警示通知书（学生告知联） 
上联 

20  -20  学年第   学期                                            第      号 

姓    名  学    号  

二级学院  专    业  

亲爱的同学： 

截止到 20  -20  学年第   学期，您累计已有     门必修课程补考后仍不及格。

根据《江苏旅游职业学院学业警示工作管理办法》，现给予                。 

我们通过《学业警示通知书》向您告知此事实，希望您在接到通知单，认真总结经验教

训，端正学习态度，及时弥补差距，迎头赶上。 

 

班主任（或辅导员）：                      联系电话：                      

  通讯地址：                                    邮编：                                                                                                                                   

日期：    年  月  日 

二级学院意见（盖章）： 

 

 

 

日期：    年  月  日 

教务处意见（盖章）： 

 

 

 

日期：    年  月  日 

----------------------------------------------------------------- 
学业警示通知回执（学生告知联） 

下联 
20  -20  学年第   学期                                            第      号 

姓  名  学  号  专  业  

学

生

意 

见 

1.对自己目前的学习情况已了解。（是□/否□） 

2.二级学院的处理办法已清楚。（是□/否□） 

3.您的想法、建议（可另附纸）： 

 

 

 

 

学生签名：       

日期：    年  月  日 

注：此回执二级学院留存。 
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附件 4： 

江苏旅游职业学院学业预警 

学生谈话记录 
二级学院  专    业  

姓    名  学    号  

谈话时间  谈话地点  

学业警示类型（在对应的类型下方打钩） 

学业预警警示 延长学习年限警示 退学警示 

   

谈话内容（学生学业情况，原因总结，解决方案，学习计划，是否需

要帮扶等）： 

 

 

 

 

 

 

 

                          班主任（或辅导员）签字： 

 

注：谈话记录须包含本表内容，格式不限。 
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附件 5： 

江苏旅游职业学院学业预警 

家长谈话记录 

二级学院  专    业  

姓    名  学    号  

学业警示类型（在对应的类型下方打钩） 

学业预警警示 延长学习年限警示 退学警示 

   

家长姓名  家长联系电话  

谈话地点  谈话时间  

谈话方式 电话/面谈/其它                     

谈话记录（学生在家情况，在校表现，家长对学生和学校的想法、建

议等）： 

 

 

 

 

 

 

班主任（或辅导员）签字： 

注：谈话记录须包含本表内容，格式不限。 

 


