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江苏旅游职业学院文件 
 

苏旅院后勤〔2021〕2号 

 
关于印发《江苏旅游职业学院伙食管理委员会

章程（试行）》的通知 
 

各二级学院（部）、各部门： 

《江苏旅游职业学院伙食管理委员会章程 （试行）》已经院

长办公会(2021 年第 27 次)审议通过，现印发给你们，请认真组

织实施。 

 

 

江苏旅游职业学院 

2021 年 12 月 27 日 
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江苏旅游职业学院 
伙食管理委员会章程（试行） 

 

第一章  总 则 

第一条 为了加强学校伙食部门与广大同学的联系，让广大

同学更好地对食堂工作实行监督，使食堂工作能健康、有序、良

性发展；同时为了提高饮食质量，使食堂更好地为同学们服务，

我校学生会生活部组织成立学生伙食管理委员会（以下简称“伙

管会”）。 

第二章  性质与宗旨 

第二条 伙管会在校学工处、团委和后勤管理与服务处的指

导下，由校学生会生活部具体负责组建的配合饮食服务中心工作

的一个民主管理伙食的群众性组织。 

第三条 伙管会要以全心全意为同学们服务为宗旨，实事求

是地反映学生的意见通报伙管会的工作情况，并及时向学校有关

部门反映饮食工作中存在的困难，加强伙管会与学校有关部门的

联系，同时加强食堂与学生之间的联系，传递信息，沟通感情，

监督伙食部门正确贯彻学校的有关方针、政策，共同努力，办好

食堂，为教学、科研工作和学生生活服务。 

第三章  主要任务 

第四条 在学校伙食部门与广大同学之间，发挥桥梁和纽带

作用，积极维护学校及广大学生的整体利益积极广泛收集学生对
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伙食的意见和建议，为办好学生伙食出谋划策，促进食堂改进工

作 。 

第五条 倡导和组织广大学生以主人翁的姿态参与食堂文明

建设，加强自我服务、自我管理意识。 

第六条 参与食堂有关用膳制度的制定和改革，听取食堂关

于伙食方面的工作汇报，反映同学和伙管人员的要求和建议，起

到食堂和同学之间的桥梁作用，共同办好食堂。参与食堂成本核

算，了解饭、菜定价是否合理，并促使食堂按时公布食堂的物资

价格状况。 

第七条 积极向广大师生宣传炊管人员和进餐的好人好事，

批评不良现象。开展尊敬工作人员，爱护学生的文明就餐活动，

密切工作人员和学生的关系，增进团结，互相理解宣传文明就餐，

维持就餐秩序，开展员工与学生共建文明食堂和互尊、互爱、互

助活动。 

第八条 组织学生参加最佳食堂、最佳服务员等评选活动，

协助饮食服务公司开展各种主题的优质服务活动。 

第四章 机构组成及内部管理 

第九条 伙管会由校学生会生活部，各学院学生会生活部的

学生组成.设伙管会主任 1 名，（由校学生会副主席担任）,名誉

主任 1名（由饮食服务中心负责人担任），秘书长 1 名(由校学

生会生活部部长担任),伙管会其他成员由校学生会生活部干部

和各学院学生会生活部部长组成。 
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第十条 主任主要负责整个伙管会的管理与活动安排，秘书

长主要负责与后勤管理与服务处沟通联系，并协助主任做好伙

管会内部工作。 

第十一条 针对每一位成员的工作积极性，工作态度，出席

率，工作能力，学习成绩年终综合考评，对成绩突出者给予荣

誉证书及奖品。（相关考评细则随情况再定）。 

第五章 工作制度 

一、例会制度 

第十二条 伙管会例会定于每月 28 召开一次,由伙管会主任

负责召开，时间地点应按具体情况而定。 

第十三条 例会出席人员为伙管会全体成员（可以有食堂管

理人员参加），任何人没有特殊情况不得无故缺席。有事者可提

前请假，请假次数超过三次或无故缺席超过两次者将取消其伙管

会成员资格。 

第十四条 伙管会每个成员在例会时应纵观全局分析当前整

个学校的伙食状况，自由发言，对在平时的工作中遇到的问题应

及时提出，由大家共同讨论，应对解决。同时对食堂提出能代表

群众意见并且可行性很强的建议。最终从整体上归纳出急需解决

的问题，并对此提出见解。 

二、信息调研制度 

第十五条 伙管会每位成员应在各个时期定期或不定期组织

开展调研活动，调研对象为所在学院全体同学。 
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第十六条 调研内容应确定内容真实性，全面性，实效性，不

能以偏概全，不能夹杂个人因素要客观快速反映问题。 

第十七条 调研内容主要包括：食堂就餐环境，饭菜质量及价

格，工作人员服务态度及卫生状况等几个方面，通过问卷调查，

访问咨询等方式将同学们的意见收集，然后统计整理写成书面报

告，并在下次例会上进行讨论。 

第十八条 伙管会应每学期到外校进行饮食调研活动，加强与

其他高校伙管会的交流，吸取与借鉴它们的工作经验。 

第十九条 伙管会每学期进行不定期的市场调研活动，调查当

前市场物价情况，确保食堂物资价格的合理性。 

三、信息反馈制度 

第二十条 伙管会应对同学们提出的意见和建议整理后及时

上报于饮食服务中心，使存在的问题及时得到解决，并且同时把

伙管会和食堂的工作情况、食堂物资价格情况，以及已得到解决

的问题或对具体问题暂时不能解决的原因向同学们及时进行反

馈。 

第二十一条 反馈方式是多样性的，通过在食堂设立反馈专栏

方式来向同学们反馈提出的意见和建议。 

第二十二条 对于所反馈的内容，要客观实在，真真正正地为

同学们解决问题。伙管会任何成员不得作出主观评价。 

四、其他工作制度 

第二十三条 开展针对食堂的一系列活动,并且积极开展自己
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有特色有创新的活动以促进同学们与饮食服务中心沟通。 

第二十四条 由饮食服务中心负责人牵头，时间由伙管会负责

人确定，根据调研结果定期或不定期的对某一层食堂的饭菜质量、

价格、食堂卫生状况进行突击性检查。 

第二十五条 参加饮食服务中心的有关会议，以促使饮食服务

公司更好的接受同学们的意见，更及时地解决同学们提出的问题。 

第六章 工作要求 

第二十六条 实事求是，以身作则，全心全意为广大同学服

务。伙管会成员应该有奉献精神，对工作认真负责，不推委，

不延误，不断提高工作能力和水平。维护好自我形象，求真务

实，勇于开展批评与自我批评。坚持民主集中制原则， 虚心听

取不同意见，以大局利益为重，从整体角度出发，认真学习，

不断进取。 

第七章 附 则 

第二十七条 本章程由伙管会负责解释，自颁布之日起实

施。 

 

 

 

 

 

 

 江苏旅游职业学院办公室      2021 年 12 月 27 日印发 


